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OM OSS — JM HYRESBOSTADER

Vidlkommen till din nya studentbostad!

Har finns viktig information om din bostad. Tanken ar att denna Bostadsinformation ska
bidra till att gora ditt boende enkelt och trivsamt.

| vara hus skrivs historia

JM ar en av Nordens ledande projektutvecklare av bostdder och bostadsomraden.
Verksamheten ar fokuserad pa nyproduktion av bostédder i attraktiva ligen med tyngdpunkt
pa expansiva storstadsomraden och universitetsorter i Sverige, Norge och Finland. Vi
arbetar ocksd med projektutveckling av kommersiella lokaler samt entreprenadverksamhet,
huvudsakligen i Storstockholmsomradet.

JM ska i all verksamhet framja ett langsiktigt hallbarhetsarbete. Vi omsitter cirka 17
miljarder kronor och har cirka 2 500 medarbetare. JM AB ar ett publikt bolag noterat pa
NASDAQ Stockholm, segmentet Large Cap.

"l varje port, pa varje vdningsplan och bakom varje dérr
skriver mdnniskorna i vdra hus hela tiden nya kapitel
i den historia som vi startar med ett spadtag.”
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ALLMAN INFORMATION

Bo i studentbostad

Om hyreskontraktet
| ditt hyreskontrakt star alltid hur stor hyran ar vid inflyttningen och vad som ingar. Det ar
aven i ditt hyreskontrakt som information om din uppségningstid framgar.

Hyresforhandlingar
Den hyra du betalar ar resultatet av férhandlingar mellan hyresgastféreningen och
fastighetsagaren.

Kan jag éverlata min studentbostad?

Du kan 6verlata lagenheten endast till en person som du varit sammanboende med och som
flyttade in samtidigt som du, och som ocksa dr en student. Fragan kan bli aktuell vid
exempelvis en skilsmassa. | det fallet blir det den av makarna som bdst behover den, i regel
den som ska ha hand om gemensamma barn, som far ta dver ligenheten. Sak samma giller
for sammanboende. Om sammanboende utan barn flyttar isar far i regel den som star pa
kontraktet behalla ligenheten. Vid dédsfall fir den andra maken Overta ligenheten.

Far jag byta min studentbostad?

Du ska du i forsta hand kontakta din hyresvard. Vill du byta lagenhet och har godkinda skal
till ett byte kan bytet endast ske med annan student som studerar inom Stockholms lan. Den
du byter med ska studera med minst 15 hégskolepoing per termin. Vid direktbytet 6vertar
man bostadens befintliga skick, du kan darfér inte t ex kréava reparation vid inflyttningen!

Far jag hyra ut min studentbostad i andra hand?

Om sirskilda skal finns kan du fa hyra ut din studentbostad i andrahand till en annan
studerande. Du maste alltid ta kontakt med din hyresvird for att fa tillstand till en
andrahandsuthyrning. Du som bostadshavare ansvarar for din bostad, daven under
uthyrningstiden. Detta innebdr att du ska se till att hyran blir betald och att din hyresgist
skoter sig. Du maste dessutom se till att din hyresgist avstar fran sitt besittningsskydd. |
annat fall kan du fa svart att fa tillbaka din bostad efter uthyrningstiden.

Hur sdger jag upp min studentbostad?

Om du vill flytta fran ligenheten ska du sdga upp hyreskontraktet genom att skicka in detta i
undertecknat skick. Kom ihdg att siga upp din studentbostad i god tid. Uppsagningstiden ar 3
manader och riknas i hela kalendermanader. Den manaden du gor uppsagningen riaknas inte.
Vill du flytta fran din studentbostad innan uppsagningstiden, far du rikna med att betala
hyran fér kvarvarande period.
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Nar far jag reparerat?

Det star inskrivet i lagen att vdarden har skyldighet att underhalla lagenheten. Underhallet far
man vid skdliga intervaller. Vad som anses vara skdliga intervaller avgors fran fall till fall.

Om hyresgasten vallat onormalt slitage i ligenheten kan denne bli skyldig att betala
reparationen sjalv.

Min lampa har gatt sonder, vem byter den?
Lampor, lysrér och glimtindare riknas som férbrukningsvara och ska bytas av hyresgdsten
sjalv.

Miljovarderade varor

JM arbetar aktivt med att sdkerstilla att de produkter vi bygger in dr sékra ur hilso- och
miljosynpunkt. Vi har identifierat ett antal produktgrupper som sarskilt bér kontrolleras.
Produkter ur dessa grupper har granskats och godkants enligt JMs miljovarderingssystem
innan de byggts in i vara bostader.

Bostadsanpassning

Behover du eller nagon i ditt hushall, av hdlsoskal, hjilp med olika atgarder i din ligenhet?
Det kan handla om att ta bort trosklar, forstarka belysning, montera sa kallad spisvakt eller
bygga om badrum till duschrum. Da kan ni séka om bidrag till bostadsanpassning hos din
kommuns bostadsanpassningsavdelning. Bidraget ar avsett for personer med alla typer av
funktionsnedsiéttning som till exempel rérelsehinder eller nedsatt syn.

Skadedjur

Om du far bekymmer med skadedjur i din lagenhet (till exempel viggloss och kackerlackor)
ar du enligt hyreslagen skyldig att anmala detta.

JM har avtal med Nomor, nomor.se/se/tjanster/skadejur. De dr experter pa skadedjur och
du far hjalp utan kostnad. For att undvika spridning av skadedjur, tink ocksa pa att aldrig ta
hem maobler och liknande fran grovsoprummet.

Vilket dr mitt lagenhetsnummer?

Din lagenhet har dels ett ligenhetsnummer och dels ett objektnummer. Lantmateriet har
upprittat ett ligenhetsnummer dar varje bostad ska ha ett fyrsiffrigt ligenhetsnummer.
Registret ar till for uppriattande av bostads-och hushallsstatistik. Som hyresgiast skall du ange
det fyrsiffriga lagenhetsnumret vid folkbokféring pa bostadsadressen. Objektnumret ar JMs
interna numrering av det objekt som du hyr. Du finner bdda numren pa toppen av din
hyresavi. Objektnumret finns ocksa angivet pa ditt hyresavtal.
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Studiekrav

For att fa hyra en studentbostad hos JM ska du studera i Stockholms lan. Du behéver kunna
visa upp ett antagningsbesked till hégskola, universitet eller YH-utbildning fér studier med
minst 15 hégskolepoédng/termin eller motsvarande. Vi godkidnner inte distansstudier,
doktorander eller forskningsstudenter utan endast studenter vid hégskola, universitet eller
yrkeshogskola. Du kan endast bo kvar i studentbostaden sa linge du studerar. Vi
kontrollerar varje termin att du har klarat dina foregaende termins hégskolepoiang och att du
tanker fortsitta studera.

Ovriga krav
Du behéver vara folkbokford pa adressen och far inte ha betalningsanmérkningar och inte
heller ha skulder hos Kronofogden. Du far inte ha anmirkningar fran tidigare boende.

Bilpool i samarbete med Sunfleet

Tillgang till bil nar du vill

Nar du flyttar in i din studentbostad kommer Sunfleet att ha poolbilar i omradet som du kan
nyttja. Som student har du manadsavgiften férbetald pa medlemskap ”small” hos Sunfleet.
Vid kontraktsskrivning med din hyresvard erhdlles dina inloggningsuppgifter-.

Har du fragor?
Om det adr nagot du undrar Sver kan du vinda dig till din hyresvard.

JM Hyresbostider )
Elouise Howard
E-post: hyresbostader@jm.se
J
\
JM Kundservice/Felanmalan
Vid akuta felanmalningar kopplas samtalet till jourforetag.
Telefon: 020-731 731
E-post: kundservice@jm.se )
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TRIVSEL OCH SAKERHET

Ordningsregler och yttre miljo
Ett omfattande arbete dr nedlagt pa att ge omradet en enhetlig och trevlig karaktar.
Alla boende kan hjilpas at for att bevara trivseln och exteridren.

Tank pa dina grannar

Viss hdansyn behovs i ett bostadsomrade dar manga ska leva och samsas. Dampa darfor ljudet
fran exempelvis TV och radio framférallt tidigt pa morgonen, sent pa kvillen och under
natten. Tank ocksa pa grannarna om du har gister hemma eller spelar instrument.

Mata inte faglar

Tank pa att inte lagga ut mat till faglar pa balkongen eller fonsterblecket. Faglarna ar vackra
att se pa, men tyvarr skrapar de ner en hel del. De tappar daven mat som kan locka rattor
och méss till huset.

Trapphus
Parkera inte barnvagnar eller cyklar i trapphuset eftersom detta kan férsvara utrymning och
forhindra framkomlighet och darmed bli en direkt sikerhetsrisk i handelse av brand.

Levande balkong och uteplats

For att gora balkongen eller uteplatsen lite extra trevlig ar det manga som vill sitta upp ett
balkongskydd. Detta gors i samrad med hyresvirden sa att det blir enhetligt. Markiser ar inte
tillatet att montera.

Vill du sdtta upp blomlador sa gor det pa insidan av balkongen, det ar sdkrast sa. Vidra
kldder eller hinga tvitt kan man gora pa balkongen, men inte piska eller skaka mattor da
dammet kan flyga in i nagon annans lagenhet.

Manga manniskor ar allergiker eller astmatiker och far kraftiga besvar av rok. Undvik darfér
att roka pa din balkong eller uteplats.

Det ar absolut forbjudet att grilla pa balkongen och uteplatsen.
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Vadring

Ett nybyggt hus innehaller alltid ett visst 6verskott av fukt. Fukten kommer exempelvis fran
betong- och trikonstruktioner i byggnaden. Innan golv och ytskikt pa vaggar monteras
sakerstalls alltid, genom matning, att tillracklig uttorkning har skett sa att fuktnivaerna
understiger de gransviarden som kan innebéra negativ paverkan pa hilsan. Trots detta
kommer ytterligare uttorkning ske under den nirmaste tiden efter inflyttning. Det ar darfor
viktigt att vadra mer an normalt under de forsta manaderna.

Egna installationer

Bade av sdkerhetsskal och for att garantin ska gilla ar det viktigt att anslutning till vatten och
avlopp utfors pa ett riktigt satt. Installationer maste darfor alltid utforas av en behorig
person.

Vid vattenlackage

Om bostaden rakar ut for ett vattenlackage fran ledningar ska du omgaende stinga av
vattnet. | din ligenhet finns det flera avstangningsventiler for vatten. Ta reda pa var de ar
placerade for att snabbt kunna stinga av vattnet vid lickage.

Kontakta JM Kundservice/Felanmélan pa telefon 020-731 731.

Barnsakerhetssparrar

Barnsakerhetssparrar i kok ar obligatoriska i nybyggda bostdder och kravs for godkannande
vid slutbesiktningen. Har du inte behov av dessa, kan du enkelt montera bort och spara dem
for eventuellt framtida behov.

Fonster och balkongdérrar kan vara en fara for sma barn. Se till att befintliga sparrar ar
kopplade. Du kan reducera risken for olycksfall ytterligare genom att koppla fonsterkedjor
eller hakar pa fonster och balkongdorrar. Undvik att stélla mobler sd att barnen kan klittra
upp pa dem och falla mot rutan eller trilla ver balkongracket.
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Hemforsakring

Om du inte redan har tecknat en hemférsakring, rekommenderar vi dig att gora det.
Forsakringen ger dig ersittning for bland annat stold, skadegorelse, brand och dversvamning.
Kontakta ditt forsakringsbolag for att ta reda pa vilka villkor som giller for just din
forsakring.

| en hemforséakring ingar en ansvarsdel som trader in om du blir véllande till en skada. Om till
exempel en vattenskada uppstar i bostaden eller hos grannen beroende pa att din tvitt- eller
diskmaskin inte installerats av fackman, kan du bli skadestdndsskyldig mot hyresvarden. Da ar
det viktigt att ha en hemforsakring som ticker dessa kostnader.

Din bostad ar utrustad med en sidkerhetsdorr och sikerhetskarm for att 6ka tryggheten i
ditt boende. Det kan innebdra att forsakringspremien blir lagre, kontakta ditt
forsakringsbolag for mer information.

Vid hoga |6s6resvdrden finns krav fran forsakringsbolagen pa bland annat fonsterlds och
fonstergaller. Beloppsgranserna for héga och extra hoga |6s6resvarden varierar, dels mellan
forsakringsbolagen och dels inom landet.

Forvara inte st6ldbegirlig egendom i lagenhetsforradet. Vid inbrott kan det dventyra
mojligheten att fa ersdttning fran forsakringsbolaget. Kontakta ditt forsakringsbolag for att
hora efter vad som giller for just din forsakring.
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Brandvarnare och brandlarm

Din bostad ar utrustad med brandvarnare. Den har ett langlivat batteri med hallbarhet pa
upp till 10 ar. Brandvarnaren ger ifran sig hogfrekventa ”pip” nar det ar dags att byta batteri.

Testa nagra ganger per ar att brandvarnaren fungerar genom att trycka pa testknappen.

Om du upptécker ndgot fel pa brandvarnaren, ring JM Kundservic/Felanmalan, telefon 020-
731 731.

e

Brandvarnare kompisbostader

Kompisbostdderna ar utférda med ett utrymningslarm i syfte att varna samtliga boende i
gruppligenheten om nagon av enheterna uppfattar rok. Larmet ljuder da i samtliga
boenderum i grupplagenheten. Dessa enheter gar inte pa batteri, utan har en av och pa swish
som sitter i elcentralen i hallen. Om alarmet gar pa av misstag (tex vid for mycket matos)
kan man manuellt stinga av larmet genom att flytta swichen fran till” till ”fran”. Glom inte
att efter utvadring sdtta tillbaka swishen till ’til
aterstallt.

|"

— da lyser driftknappen gron och larmet ar
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DITT BRANDSKYDD

Kompislagenheter

UTRYMNING

Vid brand i din lagenhet:

Utrym via trapphuset. Anvand inte hissarna for
att lamna byggnaden. Sakerstall att din
lagenhetsdorr stangs efter dig sa att branden
inte sprids i byggnaden.

Vid brand utanfér din lagenhet:

Stanna kvar i lagenheten och invanta
assistans fran raddningstjansten,
alternativt om hisshallen ar rokfri, ta dig till
trapphuset och lamna byggnaden.

BRANDAVSKILJNING

Grupplagenhetens bjalklag och vaggar ar
utférda med brandavskiljande
konstruktioner, sa att lagenheten utgor en
brandcell (60 minuter).

Respektive boenderum ar aven det utfort
med avskiljande konstruktioner (30
minuter).

Dorrstangare

Lagenhetens brandklassade tamburdorr ar
utférd med en automatisk dérrstangare,
vars stangningsmekanism aktiveras for att
stanga igen dorren (likt en vanlig mekanisk
dorrstangare) om rok nar detektor i
hisshallen. | normala fall ska
dorrstangaren inte ge nagot storre
Oppnings- eller stangningsmotstand.

HISSARNA

Den vastra av de tva hissarna utgor
utdver att vara en "vanlig hiss”, en
raddningshiss och ar utférd med extra
brandskydd vilket gér att den aven kan
anvandas av raddningstjansten vid brand i
byggnaden.

ROKDETEKTION | HISSHALL

| hisshallens tak i samtliga vaningsplan
finns rokdetektion, som vid indikation om
rok aktiverar féljande funktioner:

o Aterkallning av hissarna till
entréplan dér de séttas ur funktion

o Flakt i brandgaskontrollsystem
samt éppning av rékluckor

e Automatiska dérrstdngare pa
lagenhetsdérrarna aktiverar och
stédnger eventuella éppna dbrrar i
alla véaningsplan

e Automatisk larméverféring till JM:s
driftpersonal, som har méjlighet att
aterstélla systemen.

UTRYMNINGSLARM

Grupplagenheten ar utférd med ett
utrymningslarm, i syfte att varna samtliga
boende i gruppladgenheten om endera
detekterande enhet uppfattar rok. Larmet
ljuder da i samtliga boenderum i
grupplégenheten, men inte inne i
grannlagenheter och larmet har inte nagon
larmdverforing till annan part.

&

() Briab &

Theright side of risk

Hus att trivas i 10



DITT BRANDSKYDD

Ovriga ligenheter

UTRYMNING HISSARNA
Vid brand i din lagenhet: Den vastra av de tva hissarna utgor
Utrym via trapphuset. Anvand inte hissarna for utdver att vara en “vanlig hiss”, en

att lamna byggnaden. Sakerstall att din
lagenhetsdorr stangs efter dig sa att branden
inte sprids i byggnaden.

raddningshiss och ar utférd med extra
brandskydd vilket gér att den aven kan
anvandas av raddningstjansten vid brand i

. . byggnaden.

Vid brand utanfér din lagenhet:

Stanna kvar i lagenheten och invanta ROKDETEKTION | HISSHALL

assistans fran raddningstjansten,

alternativt om hisshallen ar rokfri, ta dig till | hisshallens tak i samtliga vaningsplan

trapphuset och lamna byggnaden. finns rokdetektion, som vid indikation om

rok aktiverar féljande funktioner:

BRANDAVSKILJNING e Aterkallning av hissarna till
entréplan dér de séttas ur funktion

Lagenhetens bjalklag och vaggar ar e Flakt i brandgaskontrollsystem

utférda med brandavskiljande samt éppning av rékluckor

konstruktioner sa att Iagenheten utgor en e Automatiska dérrstingare pa

brandcell (motsvarande 60 minuters ldgenhetsddrrarna aktiverar och

Skydd). stanger eventuella 6ppna dérrar i

V. alla vaningsplan

Dorrstangare o e Automatisk larméverféring till JM:s

Léagenhetens brandklassade tamburdérr ér driftpersonal, som har méjlighet att

utférd med en automatisk dérrsténgare, aterstélla systemen.

vars stdngningsmekanism aktiveras for att

stédnga igen dérren (likt en vanlig mekanisk

dérrstangare) om rék nar detektor i BRANDVARNARE

hisshallen. | normala fall ska

dorrstdngaren inte ge nagot stérre Brandvarnaren i lagenheten syftar till att

6ppnings- eller stdngningsmotstand. varna boende i den egna lagenheten for

brand, om den uppfattar rok.
Brandvarnaren ljuder inte inne i
grannlagenheter och har inte nadgon
larmdverforing till annan part.

@Brlab =

Theright side of risk
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Porttelefon och kodlas
Ditt hus ar forsett med porttelefon elektroniskt passersystem.

Porttelefonen ar kopplad med ett specifikt telefonnummer, ditt mobilnummer. Kontakta |M
Kundservice/Felanmilan om du vill andra telefonnummer.

Nar du ska 6ppna entréporten for besdkare med hjilp av porttelefonen ska siffran 5 héllas
ner pa din telefon.

Om du misstanker att det ar nagot fel pa porttelefonen gor en felanmalan till JM
Kundservice/Felanmdlan.

JM Kundservice/Felanmailan
Telefon: 020-731 731
E-post: kundservice@jm.se
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Fiber/internet

IT-skap
Varje lagenhet har férsetts med en router. Denna ar placerad i elcentralen i hallen.

| elcentralen finns en panel med numrerade uttag, en sa kallad patchpanel. | din patchpanel
bestimmer du sjilv vilken funktion multimediauttagen i respektive rum ska ha. Nar du flyttar
in sa dr vissa uttag i sovrum, vardagsrum och kok redan aktiverade enligt information pa
insidan av sdkringsskapet, men du kan alltsa flytta och dndra fritt till andra uttag.

Fels6kning

Gaistaccess

Behover du hjilp med ditt bredband, kontakta Telias support 90 200 eller besck
Telias hemsida www.telia.se/wifiguiden
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Exempel elcentral
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P "9 Identitetsexempel
1. Hall 9. Sovrum f6r rumsuttag
2. Hall 10. Sovrum
3. Sovrum  11.)
4, Sovrum  12. Vardagsrum
5. Sovrum 12 Vardagsrum
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Patchpanel

Begreppsforklaring elcentral

Cat5-kabel: "Kategori 5 kabel”. Ar en standard kopparkabel fér
natverksoverféring. Férmedlar exempelvis datasignaler i ett
natverk.

Media: Begreppet "media” innebdr i detta sammanhang: dator

Natverkskabel: En Cat5—kabel med RJ45-kontakter i var sin dnda. Anvéands i

patchpanelen for att forbinda inkommande media med 6nskat
uttag. Samma typ av kabel anvénds for att ansluta utrustningen for
de tre tjansterna i respektive rum.

Patchpanel: En kopplingspanel med RJ45-uttag for flexibel uppkoppling av olika
(korskopplingspanel) media i olika uttag i respektive rum.
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R)45-uttag: Ett mediauttag som anvands for anslutning av Internet. Bilden till
vanster nedan visar en uttagslock med 2 st RJ45-uttag. Bilden till
hoger visar hur kontakten RJ45 pa en Cat5-kabel ser ut.

02

01

Router: En fordelare som gor att fler datorer kan anvidnda Internet
samtidigt (ingar ej i sakringsskap).

Patchpanelen

De numrerade uttagen pa din patchpanel kan till exempel vara placerade enligt nedan.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

¥ = L L] = = L LW

Hall Sovrum1 Sovrum?2 Sovrum 3 Vardagsrum Kok

z A\ \

Inkommande B & moo13 15 17 19 21 23
bredband ' - ‘ — —
~ = 2l SEIEIEE
b (¢ S 4] B 0 2 14 16 18 20 22 24

'MMGEQQEEEQE@

Genom att exempelvis koppla in en ndtverkskabel fran till uttag 09 i patchpanelen far
internet i ditt multimediauttag med nummer 09 i vardagsrummet.
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Exempel pd numrering av uttag i lagenhet:

JAG VILL
KUNNA HA
DATORN |
SOVRUMMET

/ SOVRUMMET?
DET AR LATT
FIXAT!

Funktionerna kan flyttas ’hur som helst’’ enligt behov:
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Inkoppling av en dator samt en tradl6s router:

yi \

iii@
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TELIA WIFI

TRADLOST TILL ALLA!

Det hér ingar i grundtjansten

¢ En gastanslutning med eller utan tradlost nét.
- Med tradlost nat: internetanslutning, gastanslutning
samt det tradl6sa natet (Wifi) som dimensioneras
efter dina 6nskemal och krav.
- Befintlig tradlos infrastruktur: internetanslutning
samt gastanslutning som dimensioneras efter dina
Onskemal och krav.

e Tre natverksnamn (SSID): Telia Wifi, Telia Wifi 1x
samt ett eget valbart natverksnamn.

¢ Telia wifi bestar av en inloggning med anvandarnamn
och lésenord.

SA HAR FUNGERAR TJANSTEN:

VIR ACESSKONTROLLER ROUTER
GASTANSLUTNING
? - oo
@ ecceeo o0 e g 00 o
. b -
[ ]
° ACESSPUNKT O
) [ ]
Q INTERNET @
()
[ ]
[ ]
° ~
.
’ o -EE——
TRADLOST NAT SMARTPHONE, BARBAR DATOR

Vill du veta mer?

e All hardvara som behovs for att erbjuda Telia Wifi.
Projektering, inmétning och installation ingar.
Dimensionering av kapacitet fér antal samtidigt
inloggade. Support for era Gaster samt for er som
personal.

Sakerhet

Med oss bakom sladdar och kablar kan du kanna dig
trygg. Vi skoéter driftansvaret foér tjdnsten vilket innebér
att vi 6vervakar alla platser och har resurser som kan
aka ut pa plats och serva och byta/ersétta komponenter.
Dessutom tar vi &ven ansvar for sakerhet, abuse och
interagerar med myndigheter for att tillhandahalla den
information som kan kravas.

DET HAR INGAR | PAKETEN:

BASIC PLUS PREMIUM

E-mail-inloggning v v v

SMS-inloggning v V4 v
. ,:acebook_,moggn,ng ........................................ \/ ....... \/ -
. L,nkedm_,moggn,ng .......................................... \/ ....... \/ -
Verklyg for att hantera inloggningssida v v v
. Analysverktyg ................................................ \/ ....... \/ -
. N0t|f|er|ngsverktyg ........................................... \/ ....... \/ -
. Konferensmbggmng .................................................... \/ -
. F|eraW|f|_natverk ....................................................... \/ -
. Verktyg fo r att adm, mstrera konferenser ............................... \/ -
Administration av terminaler och utrustning v

Kontakta oss pa telia-wifi@teliasonera.com for mer information om funktioner och priser:
Vi aterkommer snabbt och personligen med svar pa dina fragor.
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Sophantering och killsortering

For hushallssopor och killsortering finns sopkasuner. Har sorteras glas,
pappersforpackningar, metallférpackningar, plastférpackningar och batterier.
Det star tydligt pa respektive sopkasun vad man far slinga.

For miljons skull ar det viktigt att alla boende hjilps at att sortera sopor, dessutom minskar
det fastighetens kostnader for sophamtning.

Ovriga sopor och grovsopor lamnas till nagon av kommunens atervinningscentraler. For
information om var din nirmaste dtervinningscentral finns och dess 6ppettider kontakta din
kommun eller ga in pa deras hemsida.
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SKADEDJUR/NAGGLOSS

Om du far bekymmer med skadedjur i din ldgenhet (till exempel viggloss och kackerlackor)
ar du enligt hyreslagen skyldig att anmila detta.

JM har avtal med Nomor, www.nomor.se/skadedjur. De dr experter pa skadedjur och du far
hjdlp utan kostnad. For att undvika spridning av skadedjur, tink ocksa pa att aldrig ta hem

mobler och liknande fran grovsoprummet.
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ALLMANNA UTRYMMEN

| ett hyreshus finns det gott om gemensamma utrymmen sasom trapphus, entréer och
cykelrum. De gemensamma lokalerna ar en vardefull tillgaing och tillhor alla boende i
fastigheten och alla har lika stor ritt att vistas dar.

Entré och trapphus

Entré, trapphus och korridorer ska vara fria fran I6sa och skrymmande foremal. Det
underlattar framkomligheten for boende och stadpersonal samt for ambulanspersonal och
brandman vid en eventuell utryckning.

Fasaden

Den yttre miljon i ditt bostadsomrade paverkas i stor utstrickning av utseendet pa
byggnadernas fasader. Férutom att vara en del av husets exterior ar fasaden ocksa en viktig
detalj i det klimatskal som skyddar ditt hus fran yttre faktorer, sasom vatten och vind.

For att sikerstilla en hog standard och ritt kvalitet arbetar vi med omfattande
kvalitetssystem under byggtiden eftersom noggrannhet i utférandet ar avgorande for att
uppna ett gott resultat. For att uppratthélla funktion och utseende ar det av stor vikt att du
som boende ar varsam och inte skadar fasaden. Du som hyresgidst far inte géra nagra som
helst haltagningar i fasaden.

Gemensamhetstvittstuga

Det finns en gemensamhetstvittstuga som ar forsedd med sju stycken tvittpelare. Varje
tvattpelare bestar av en sjialvdoserande tvattmaskin samt en torktumlare. | tvattstugan finns
aven ett torkskap.

Tvattstugan ar tillganglig dygnet runt. Varje bokad tvittid ar ett pass om fyra timmar.
Du kan endast komma in i tvattstugan under din bokade tvittid. Var uppmarksam pa att du
inte kan komma in och hamta tvdtt nar din tvattid ar slut.

Tvattid bokas pa bokningstavlan som finns monterad utanfor tvittstugan. Du kan dven boka
tvattid via internet.

For bokning via internet, surfa in pa linken nedan for att komma till bokningssidan:
boenderegistret.se/bv/login.php

Dina inloggningsuppgifter ar

Adress: Alphyddevéagen 16

Namn: For- och efternamn

Losen: Lagenhetsnumret (andra |6senord efter forsta inloggningen).
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Observera att |6senordet ska anges med sma bokstaver och allt i ett ord. Efter forsta
inloggning bor du byta I6senord till ett eget som du viljer sjalv.

Du 4ndrar ditt I6senord genom att klicka pa INSTALLNINGAR och sedan ange ditt gamla
|6senord och sedan ditt nya I6senord som du vill ha under ”byt |6senord”.

Forrad

Varje bostad har ett eget forrad i om 2-6 kvadratmeter. De bostdder pa 28 kvm har sitt
forrad inne i bostaden. Forradsrummen ska vara lasta aven om de inte anvands. Las
tillhandahaller de boende sjilva, kontakta ditt forsakringsbolag fér mer information om
godkanda las.

Cykelrum
Forvaring for cyklar finns bade i och utanfor fastigheten. Det finns plats for ca 100 cyklar i
cykelrummet bredvid entrén och ett 10 tal utvindiga platser.

P-platser
Det finns 9 p-platser utanfor fastigheten varav en av dessa ar handikapp plats och en ér en
plats for elbil. Det finns daven 2 bilpoolplatser.

Q-park skéter bevakning och uthyrning av parkeringsplatserna pa uppdrag av |M
Hyresbostider. Ar du intresserad av att hyra en parkeringsplats kontakta Q-park pa telefon
0771-96 90 00.
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Takterrass

| Alphyddan finns en gemensam takteras som alla studenter kan nyttja. Terrassen ligger pa 16
vaningen och dr en mysig plats for umgange med fantastisk utsikt.

For allas trevnad och sikerhet dr det viktigt att alla tar ett gemensamt ansvar och foljer
reglerna nedan:

Boende ansvarar for alla personer som vistas pa terrassen

Det ar inte tillatet att arrangera fester eller spela hégljudd musik som kan uppfattas
som storande fér omgivningen. Efter kl. 21.00 ska det vara tyst pa terrassen.

Det ar inte tillatet att grilla, elda, anvanda fyrverkerier eller pa annat sitt hantera
brandfarliga varor pa terrassen. Limna inte tdnda stearinljus obevakade och kom ihpg
att slacka dessa efter anvandning.

Foremal far inte tappas eller slangas fran terrassen.

Roékning far endast ske vid anvisad plats. Fimpa endast i askkoppar, absolut férbjudet
att kasta fimpar 6ver glasvaggen.

Vid vistelse pa terrassen ar det inte tillatet att ta sig upp pa intilliggande tak.

Visa hdansyn mot grannar vad giller ljud som kan vara stérande.

Vid vistelse pa terrassen, se till att dorren ar stingd.

Lamna alltid terrassen ren och snygg efter vistelsen. Inget skrép eller dylikt ska limnas
kvar.

Aterstill méblerna som de ursprungligen stod. Torka av bord och stolar.

Kontrollera att dorrar dr stingda efter vistelse pa terrassen.

Studierum

Pa vaning 15 finns ett gemensamt Studierum som alla studenter kan nyttja. Det finns
sittplatser for 5 personer och hdr ar tanken att man kan samlas for att studera enskilt eller i
grupp, vid tex grupparbeten. Har giller dven trivselregler som att man visar hansyn till andra
studenter som befinner sig i rummet och att man haller rent och snyggt efter sig nir man
lamnar studierummet.
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VARDA DIN STUDENTBOSTAD
KOK OCH BADRUM

Toalettstol och handfat

Toalettstol och handfat maste rengdras regelbundet. Anvand toalettborste och
rengoringsmedel nar du rengdr toalettstolen. For handfatet anvands en mjuk borste, t ex en
diskborste. Tank pa att starkare rengéringsmedel ofta ar skadliga for miljon och polerande
medel forstor ytskiktet pa porslinet. Tank pa att endast toalettpapper kan spolas ner
toalettstolen, eftersom det I6ses upp vid kontakt med vatten. Om du spolar ner exempelvis
pappershanddukar kan det blir stopp i systemet och vattnet i vattenlaset kan sugas ur.
Porslinet i handfat och toalettstol tal inte alltfor hoga temperaturer, sa att tdmma vatten
varmare dn 60°C i en toalettstol bér undvikas da det kan orsaka sprickor i porslinet.

Avlopp och vattenlas

Avloppsroren i kék och badrum har ett vattenlas for att forhindra dalig lukt fran avloppet.
Vattenlds och golvbrunn rengérs regelbundet. Var noga med att sitta tillbaka
golvbrunnsinsatsen enligt anvisningarna. Om vattenlasen torkar ut (t.ex. ndr du ar bortrest)
kan dalig lukt uppsta. Spola da rikligt med vatten i golvbrunn, wc, handfat och koksvask. Om
lukten inte forsvinner efter ndgra timmar sa kan det vara nagot fel i systemet. Hall inte
stekfett i koksvasken eftersom avloppsroren da sitts igen. Stekfettet torkas upp med
exempelvis hushallspapper och kastas i soporna.

Handdukstork

For att ta bort smuts, kalkflickar och avlagringar fran din handdukstork, ricker det for det
mesta att torka med ett milt rengoringsmedel som du sedan torkar bort med fuktig trasa.
Torrtorka med trasa eller frottéhandduk. Tank pa att kromade eller firgade ytor samt ytor
av metall latt skadas av syra, stalull och rengéringsmedel med ammoniak eller slipmedel.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/felanmélan om du misstanker att det ar fel i ditt kok
eller badrum.

Koksinredning
Ditt kok héller hog standard och ar byggt for att anviandas varje dag under lang tid. Genom
att ta hand om dess inredning far du ett kok som kan anviandas varje dag i manga ar.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmilan om det uppstar nagot fel pa inredningen i
ditt kok.
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Blandare och avstiangning vatten

| bostadens badrum och kék finns blandare dar varm- och kallvatten blandas i en kran.
Vattentrycket i blandarna ar begransat for att undvika onddig vattenatgang. | ett
flerbostadshus kan det ibland bli langa ledningsdragningar, varfér det kan dréja en stund
innan vattnet uppnar 6nskad temperatur. Av sikerhetsskal har varmvattnet en installd
maxtemperatur.

Rengoring

Forkromade ytor rengodrs regelbundet och littast med flytande rengéringsmedel eller
tvallosning. Kalkflackar kan avlagsnas med utspadd hushallsittika som torkas bort med en
fuktig trasa. For att undvika repor pa forkromade ytor, anvand aldrig skurmedel, stalull eller
rengoringsmedel med poleringsfunktion. Undvik dven sura och alkoholhaltiga
rengoringsmedel.

Skvallerror

Fran schakten ldaggs ett "skvallerrér" ut i badrum eller we. Syftet med réret ar att snabbt
upptacka eventuellt lickage i schakten och forhindra omfattande och dyra saneringsarbeten
efter lickage. Om det kommer vatten ur skvallerroret maste vattnet i fastigheten
omedelbart stingas av.

Avstangning av vatten

Om bostaden rakar ut for ett vattenlickage ska du omgaende stinga av vattnet!
Avstingningsventilen ar placerad bakom takluckan till férdelarskapet i badrummet. Det
samma giller nér arbete utfors pa blandare eller andra vattenanslutningar.

Gor en felanmiilan till JM Kundservice/felanmilan om du misstanker att det ar fel pa en
blandare eller om du rakar ut for lickage.
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Individuell matning varmvatten
Huset har mitare installerade till varje lagenhet for att méta varmvattenférbrukningen.
Varmvattnet debiteras respektive lagenhetsinnehavare relaterat till uppmatt forbrukning.

Varje lagenhet har en egen mitare som fjarravlases en gang i manaden. Fran
inflyttningstidpunkten kommer hyresgdsten att manadsvis debiteras en schablonkostnad
motsvarande en normalférbrukning. Hyresvarden kommer darefter kvartalsvis géra en
avrakning mot den verkliga forbrukningen. Efter avrakning kommer schablonkostnaden att
justeras.

Kostnaden for varmvatten baseras pa kostnaden fér uppvarmning av fastigheten. Vid en
justering av priset pa fjarrvirme kommer dven hyresgastens tilligg att justeras. En sadan
justering gors en gang per ar.
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Elektricitet och jordfelsbrytare
Varje lagenhet har ett elcentralskip dar all el kommer in i bostaden. Fran skapet leds sedan
elen ut i din lagenhet.

Huvudsékringen for din lagenhet sitter i ditt elcentralskdp och varje lagenhets elcentralskap
ar avsakrat i husets centrala elrum. Detta innebar att huvudsakringen i husets elrum i vissa
fall kan I6sas ut fore den enskilda ligenhetens huvudsakring. For att dter fa strom maste bada
huvudsékringarna vara tillslagna.

| bostadens elcentralskap finns dven automatsakringar, grupperade efter funktion och
placering. Observera att automatsékringarna ersitter den édldre typen av sakringar som
skruvades fast. Nar automatsikringen ar tillslagen pekar brytaren uppat, om sakringen |6ser
ut pekar brytaren nerat. Sakringen behdver inte bytas utan aterstélls genom att trycka upp
brytaren igen. Exakt hur varje siakring ar kopplad framgar av ett schema som finns pa insidan
av luckan till elcentralskapet. Om en automatsiakring I6ser ut ska du ta reda pa orsaken innan
sakringen slas pa igen.

Elmiatare ar placerade i husets el-rum alternativt i respektive vaningsplans el-nisch. Din
elleverantér fjarravlaser din elférbrukning.

Eluttag och belysning
El och belysning i din bostad installeras av en behérig elektriker. Alla rum tands och slacks
med en strombrytare som sitter pa vaggen vid eller i rummet.

Stromstallare och eluttag bor regelbundet kontrolleras sa att dessa ar hela. En sprackt
stromstillare eller ett sprackt eluttag kan betyda direkt livsfara. Alla eluttag ar jordade,
anvand darfor alltid godkianda jordade elkontakter. Dubbelisolerade apparater, exempelvis
elvisp och hartork, kan dven anslutas till jordade uttag. Apparaterna ar da markta med en
dubbelkvadrat, ett s kallat FI-marke

De flesta eluttag har enfasanslutning. Till vissa apparater med hog effekt, exempelvis spisen,
utnyttjas tre faser.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmilan om du misstanker att det ar nagot fel pa
fast armatur eller eluttag.
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Jordfelsbrytare

| elcentralskapet finns en jordfelsbrytare som har till uppgift att bryta strommen om det
uppstar ett jordfel i nagon elektrisk apparat. Samtliga eluttag, inklusive kyl och frys, ar
anslutna till jordfelsbrytaren och ar petsiakrade for att oka séakerheten. Anvand darfor alltid
godkdnda jordade el-kontakter i uttagen.

Jordfelsbrytaren har en testknapp som anvinds for att kontrollera om jordfelsbrytaren
fungerar som den ska. Nar knappen trycks in ska jordfelsbrytaren 16sa ut. Aterstill
jordfelsbrytaren igen efter kontrollen. Kontrollen bér goras med hogst sex manaders
intervall.

Féljande dtgarder rekommenderas nar jordfelsbrytaren I6ser ut:

1. Sitt jordfelsbrytaren i "till-lige”. Om den inte I6ser ut igen tyder det pa en tillfillig
storning som var 6vergaende.

2. Om jordfelsbrytaren |6ser ut direkt efter tillslaget finns det en felkilla nagonstans i
bostaden. Sla da av alla automatsakringar i elcentralskapet.

3. Sitt jordfelsbrytaren i till-lige” igen. Om jordfelsbrytaren |6ser ut innan nagra
automatsakringar aterstillts finns felet i elcentralskdpet, kontakta JM Kundservice.
Annars ga vidare till ndsta punkt.

4. Aterstill nu en automatsakring i taget tills jordfelsbrytaren I6ser ut pa nytt. Felet ar
nu lokaliserat till den sakringsgrupp som aterstilldes till nitet sist i ordningen.

5. Dra ut alla stickproppsanslutna apparater inklusive alla lamputtagsansluta apparater
som hor till denna grupp.

6. Sitt darefter jordfelsbrytaren i "till-lage” igen. Loser jordfelsbrytaren ut omedelbart
sa finns felet i den fasta elinstallationen, kontakta JM Kundservice. Annars ga vidare
till ndsta punkt.

Anslut en apparat i sander till uttagen tills jordfelsbrytaren pa nytt I6ser ut. Det dr sannolikt
att den sist anslutna apparaten ar felaktig. Lat nu en fackkunnig person underséka och
reparera apparaten.

Pa bilden har nedan ser du ett exempel pa en jordfelsbrytare. Jordfelsbrytaren pa bilden ar
till” da brytaren pekar uppat. | franslaget lage pekar strombrytaren nedat.
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Ventilation
Ventilationssystemet dr ett mekaniskt franluftsystem, ett sa kallat FX-system.

En franluftsflakt suger ut luften fran bostaden via franluftsdon i badrum, wc, och koék. Frisk
ersattningsluft tas in via tilluftsdon i yttervagg bakom radiatorerna i sovrum och vardagsrum.
Fran tilluftsdonet gar en ljuddampad kanal genom yttervaggen till ett fasadgaller pa husets
utsida. Fasadgallret kan vara synligt eller dolt under fonsterblecket. Radiatorerna forvarmer
den kalla uteluften nar ligenheten har virmebehov.

Den varma franluften tas till vara i en vairmevixlare som tillsammans med en centralt
placerad virmepump atervinner franluftens virme och anvander den till uppvarmning av
tappvarmvatten och vatten till radiatorkretsen.

Samtliga don ar injusterade for att erhdlla rétt luftmangder. Det ar viktigt att inte dndra
instéllningen pa franluftsdonen, da det kan ge 6kade uppvarmningskostnader, ljud- och
dragproblem samt i vidrsta fall fuktskador i vatutrymmen.

Renande filter

Tilluftsdonen ar férsedda med ett |6stagbart filter i klass F7 (EU 7) som hindrar pollen och
fororeningar att ta sig in med friskluften. Den filtrerade luften kommer in i tilluftdonet och
foljer utmed radiatorns baksida. Kontakten med radiatorns varma yta gor att uteluften
forvarms innan den slapps ut vid radiatorns 6verkant. Rummet tillférs dirmed tempererad
och filtrerad friskluft.

For att uppna fullgod ventilation bor filtren bytas regelbundet. Fastighetsagaren kommer att
utféra detta. Filtret kan dammsugas vid behov (men inte tvittas).

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om du misstanker att det ar nagot fel pa
ditt ventilationssystem.
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Spiskapa

Utforliga instruktioner och skétselanvisningar for din spiskapa finns i leverantorens
anvisningar som ligger i en koksldda nar du flyttar in.

Matlagning och vadring

Oppna inte koksfénstret nar du lagar mat. Gor du det sprids matoset i hela ligenheten.
Luften som kommer in genom fonstret gor att det bildas ett dvertryck i koket vilket medfér
att luft och matos drivs ut i resten av ligenheten. Spiskdpan kan inte suga upp matoset om
fonstret ar oppet i koket eftersom luftcirkulationen runt kapan stérs. Oppna fonstret i
angransande rum istdllet och ha dorren till kdket stangd. Det skapar ett undertryck i koket
och ventilationsspringan som finns under dorren ricker for att den friska luften ska kunna
komma in.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om du misstanker att det ar nagot fel pa
din spisflakt.

JM Hyresbostéider — Bostadsinformation ALPHYDDAN 2018 — Med reservation for dndringar och eventuella tryckfel
30



Fonsterjalusier, ’Zipscreens eller screens”

For att begransa solinstralning och odnskad varme som tillfors ldgenheten soliga dagar finns
zipscreens monterade utanfor fonstren pa sédra fasaden. Screenerna ute pa fasaden styrs av
solsensorer vilket medfér att nar solen lyser pa dem gar de ner automatiskt.

Screenerna kan dven kéras manuellt med hjilp av tryckknappen pa vaggen enligt foljande:

Ljudsignaler

Ett "klickande” ljud hors sa snart en knapp

trycks in. Om flera knappar trycks in samtidigt blir
ljudet gillare.

Tryck en kort stund pa /\
eller \/ utrustningen aktiveras.

Favoritlaget (my)
Tryck en kort stund pa (my) Utrustningen
aktiveras och gar till det instillda favoritlaget

(my).

Stilla in eller andra favoritliget (my)
1) Stall in utrustningen sa att den har
Onskat favoritlage (my).

2) Tryck pa tills utrustningen flyttas

fram och tillbaka. Favoritlaget (my) har
programmerats.

Radera favoritliget (my)

1) Tryck pa my Utrustningen aktiveras och
stannar i favoritlaget (my).

2) Tryck pa igen tills utrustningen

flyttas fram och tillbaka. Favoritldget har
raderats.

STOP-funktionen

Utrustningen ar i rorelse. Tryck en
kort stund pa my. Den associerade
utrustningen stannar automatiskt.

Svagt batteri
Lampan for svagt batteri tinds nar
batterierna haller pa att ta slut.
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Induktionshall och ugn

Din bostad ar utrustad med en plan induktionshill och en energieffektiv ugn. Utforliga
skotselanvisningar finns i leverantérens bruksanvisning som ligger i en lada i kdket vid
inflyttning.

Rengoring av hill

Hallen rengérs med ett speciellt rengéringsmedel anpassat for glaskeramik. Det anpassade
medlet ligger en skinande, smutsavvisande hinna 6ver hillen som férenklar fortsatt
rengoring. Vattenflickar tas bort med hjilp av citron eller attika. Var noga med att rengora
hillen efter varje gang du anvdnt den, pa sa sitt brinns inte maten fast. Mat som kokar 6ver
och fastnar samt kraftig smuts pa hillen tas enkelt bort med en speciell skrapa anpassad fér
glaskeramikhallar. Anvind endast skrapbladet till detta, de andra delarna av skrapan kan géra
repor i glaskeramiken. Bladet ar mycket vasst, tryck darfér in bladet i skrapan igen efter att
du anvant glasskrapan.

Skador pa hillen

Salt, socker och sand kan orsaka repor i glaskeramiken. Anvand darfor inte spishdllen som
avlastnings- eller arbetsyta. Skadat skrapblad ska bytas ut for att inte orsaka skador pa
keramiken.

Varma plattor

Overhettad olja och fett antinder litt. Undvik detta genom att alltid halla uppvarmningen
under uppsikt. Skulle oljan eller fettet anda antindas, slacks det genom att omedelbart sitta
pa locket eller ldgg pa en tallrik. Hall aldrig vatten 6ver brinnande olja eftersom det far elden
att flamma upp. Spishillen kan vara varm en stund efter anviandandet, lagg darfor inte ifran
dig nagot pa hillen. Restvarmeindikatorn pa ovansidan varnar om att hillen fortfarande ar
varm. Hall uppsikt 6ver barn som vistas vid hallen.

Rengoring av ugn

Ugnens utsida torkar du av med vatten och lite diskmedel, eftertorka med en mjuk trasa.
Anvidnd inga starka rengoringsmedel. Insidan rengérs med ett speciellt rengéringsmedel
anpassat for ugn pa dess emaljerade ytor. For att underlitta rengéring kan man tinda lampan
och hdanga av ugnsluckan. Om din ugn ar férsedd med katalytisk emalj (sjalvrengérande emalj)
ska inte ugnsrengdring anvindas, se leverantorens anvisningar for mer utférlig information.

Om du misstanker att det ar nagot fel pa din spishill eller ugn gor en felanmalan till |M
Kundservice/Felanmdlan.
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Koksinredning, kyl och frys

Utforliga skotselanvisningar for dina vitvaror finns i leverantorens bruksanvisning som ligger i
en lada i koket vid inflyttning. Vi rekommenderar att du férvarar dem bakom den har fliken i
en plastficka.

Rengoring kylskap

Kylskdpet rengérs invandigt vid behov med ett milt diskmedel och mjuk trasa. Rengoring
under och pa baksidan av kylskapet samt runt kompressorn forlianger livslaingden. En dammig
baksida medfér dven risk for brand.

Rengoring och avfrostning av frys

Frys bor frostas av och rengéras regelbundet for att fa jamn temperatur och lag
elférbrukning. Observera att vissa frysmodeller har automatisk avfrostning. Liksom for
kylskapet maste under- och baksidan av frysen rengéras regelbundet.

Manuell avfrostning:

1. Stdll termostaten pa noll och tag ut varorna. Du kan paskynda avfrostningen genom
att stélla in kdrl med hett vatten (ej kokande) i frysen.

2. Rengér skapen med ljummet vatten och milt diskmedel.

3. Torka skapet ordentligt torrt. Det ar fukten som ger frostbildning.

Kylskap och frys ar placerade pa plastlador for att eventuell kondens ska samlas upp och inte
skada golvet. Kontrollera fuktskyddet regelbundet och torka upp fukt vid behov. Nar du
flyttar ut kylskap och frys for att stada bakom och under, tiank pa att sétta tillbaka
fuktskyddet.

Om du misstanker att det ar nagot fel pa ditt kylskap eller din frys gor en felanmalan till JM
Kundservice/Felanmilan.
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Kakel och klinker

Vatrumsvaggar och golv

Badrummet har ett titskikt som sakerstaller att fukt inte kan tranga in i vaggen eller ner i
golvet. Undvik darfor att gora hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats och kring
badkar.

Rengoéring

Viggar och golv beklidda med kakelplattor eller glaserade klinkerplattor rengors i forsta
hand med vatten och eventuellt rengéringsmedel (exempelvis diskmedel eller
allrengéringsmedel). Vid kraftig nedsmutsning anvands skursvamp eller skurborste med
alkaliskt allrengoringsmedel. Tank pa att fogarna ar pordsa och litt smutsas ned. Eventuella
mjuka fogar bor torkas rena sa att smuts inte fastnar i fogen.

Kalkavlagringar som bildats av kalkhaltigt vatten avldgsnas enklast med ett svagt, surt
rengoringsmedel. Utspadd hushallsittika fungerar utmarkt. Kom ihdg att vattenmitta fogarna
fore tvittning. Vissa kakelplattor har glasyrer eller speciella dekorer som kan vara kénsliga
for starkt sura rengéringsmedel, kontrollera darfér leverantdrens anvisningar. Avsluta
rengoringen med rent vatten och mjuk svamp, avsluta alltid med att torka ytorna med torr
trasa.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om du misstanker att det uppstatt en
skada pa vatrumsvagg.
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Golvytor

Corkment 2 mm + Marmoleum Concrete Beton 2,5 mm

Genom att sédtta mébeltassar av filt under benen pa stolar, bord och 6vriga mébler undviker
du att repa ditt golv. Nar du ska flytta pianot, den tunga hyllan eller soffan kan du stilla
mobeln pa en filt eller matta och forsiktigt skjuta till 6nskad plats. Still inte blomkrukor
direkt pa golvet.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmilan det uppstar fel pa parkettgolvet.
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Fast den har skoétselanvisningen pa insidan av stadskapet.

ALLMANNA RAD STADNING

SKOTSELRAD LINOLEUMGOLYV

FOR BOSTADER

Utgivna av Golvbranschen, GBR

Stoppa smutsen redan vid entrén! Ha darfor alltid
en ordentlig avtorkningsmatta innanfor ytterdorren
och om majligt aven utanfor. Sandkorn och lik-
nande repar och skadar golven.

Tunga mobler samt spisar, kylskép, diskmaskiner
och liknande maste flyttas med stor forsiktighet
eftersom de annars kan ge bestdende skador.
Mabler bor vara forsedda med mobeltassar for att
undvika friktionsmarken, missfargning fran mobel-
ben etc.

Nytillverkad linoleum kan ibland uppvisa en latt
gultoning pa ytan. Denna toning férsvinner vid en
kort tids exponering i dagsljus och materialet ater-
far da sin originalférg.

YTBEHANDLING

Linoleum forses vid tillverkning med en PUR-yta
och/eller ett akrylbaserat grundskydd av ytan.
Behovet av underhall dr olika beroende pa slitage
och typ av yta. | bostadsmiljo har grundskyddet
lang varaktighet, om daglig rengoring sker med
sa torra stidmetoder som mojligt. Grundskyddet
kan vid behov forbattras med golvvardsvax eller
om hdg glans dnskas med nagot av marknadens
polishpreparat avsett for linoleum.

Fore ny behandling ska golvet rengdras val och
skoljas med rent vatten for basta resultat. |
normala fall i bostadsmiljé behdver linoleum ytan
inte behandlas med vax eller polish sa ldnge ytan
ar intakt.

Ytor med hogt slitage t ex framfor diskbank kan
punktforbattras med samma vax eller polish som
tidigare anvants.

OBS! Folj alltid strikt respektive tillverkares rad for
t ex borttagning och palaggning av golvvards-
produkter.

Anvand i forsta hand torra rengoringsmetoder
(dammsugning, sopning, moppning). Gor till dag-
lig rutin att avldgsna synlig smuts. Vid ev fukt-
torkning anvands vatten tillsatt med ett neutralt
rengoringsmedel (pH 6-8, typ handdiskmedel).
Anvand inte hett vatten, starkt alkaliska reng6rings-
medel eller starka losningsmedel.

FLACKBORTTAGNING

Avlagsna flackar innan de hunnit torka in och skol;
alltid med rent vatten efter flackborttagning. Lino-
leum skadas av mycket och hett vatten, starka 10s-
ningsmedel som t ex aceton, thinner och triklore-
tylen, starka alkaliska (pH over 9 i brukslosning)
rengoringsmedel, lack och fernissa, starka syror.

FLACKNYCKEL

Flack av: Tas bhort med:

Choklad, fett, frukt,

glass, gradde, juice,
kaffe, lask, saft, te,

vin, &gg, 0l

Neutralt rengGringsmedel
utspatt i ljummet vatten

Asfalt, gummi, olja, | Tvattnafta, lacknafta
skokram, sot, farg-

kritor, lappstift, tusch

Stearin och Skrapa forsiktigt efter att
tuggummi det torkat ordentligt

Blod Kallt vatten

Exkrementer, 12-procentig attiksprit

krakningar, rost, urin

Cigarettglod Slipas bort med fin
skurnylon alt stal- eller
tvalull. Glansen pa slipat
stalle kan aterstallas
genom att polera med

nagra droppar golvpolish.

GBR:s skotselrad reviderade 2005. © Copyright GBR, E-Print AB 2012
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Malade ytor

Var forsiktig med nymalade ytor, firgens goda egenskaper uppnas forst efter nagra veckor.
Efter att fargen har hardats anvands handdiskmedel alternativt allrengéringsmedel som inte
innehdller I6sningsmedel. Missfargningar som uppkommit da metall gnidits mot ytan
forsvinner latt med ett suddgummi.

Tak

Malade ytor torkas av med en vil urvriden trasa efter rengdring. Matta ytor kan bli flammiga
vid kraftig tvéattning. Var extra varsam om ditt tak dr grangat (det vill séga taket har en
knottrig ytstruktur), da ar det kansligt for fukt och bér inte torkas med fuktig trasa.

Halvmatta och halvblanka firger
Gor ren ytan med diskmedel alternativt allrengéringsmedel nerifran och upp. Torka med
vatten och vidra for att minska luftfuktigheten.
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Att sitta upp saker pa vaggen

Viéggarna sitter den personliga prageln pa ditt hem, var noggrann nér du sitter upp tavlor,
krokar och liknande for att undvika onédiga hal i vaggarna. Olika vaggmaterial kraver olika
metoder for uppfastning, ta kontakt med kunnig person om du &r osiaker. Om du har
skjutdorrar i din bostad, tidnk pa att spiken eller skruven som du anvéander for att hanga upp
din tavla med kan skada eller lasa skjutdorren.

e Harda vaggar
| betong- och tegelvaggar gor du hal med en slagborrmaskin.

Berongua

P iherpetoncuhse
2| ok | expanoer-
\ Tl eg SKRWY

e Porosa vagar
Till gipsskivor och littbetongvaggar anvander du drillborr, borrsvang eller
borrmaskin. Alla hal maste pluggas. Din jarnaffar kan ge dig rad om vilka skruvar och
krokar du bor anvanda for respektive vaggmaterial. Undvik sjalvhiftande krokar, de
lossnar latt och lamnar fula limmarken efter sig.

e | vatrum
Undvik att gora hal i en kakelkladd vagg, sarskilt vid duschplats och kring badkar.
Las mer under fliken "Kakel och klinker”

e Vigg-TV
Det ar forberett for vagg-TV pa en vagg i vardagsrum och storsta sovrum,
placeringen ar markerad pa din ritning. Observera att forstarkningen ar plywood och
ar anpassad for att TV monteras mot viagg. Om du viljer en mycket stor TV eller om
du sitter din TV pa en "arm”, tiank pa att det medfér mycket stora belastningar som
kraver ytterligare forstarkningar innan montering.

¢ Idolaffischen
Satt garna upp affischen pa barnens stora idol, varldskartan eller almanackan. Men
anvand haftstift eller nalar. Tejp och fastlera ger fula marken pa tapeten.

e Sa har gor du ’osynliga” hal
Vid upphingning av exempelvis storre tavlor eller hyllor da du behdver borra i viggen
kan du enkelt gdmma borrhalen. Borja med att gora tva snitt i ett kryss i tapeten
med en skarp kniv dar du vill borra. Lyft undan tapetflikarna och borra. Nar du inte
ska anvdnda halet lingre tar du ut skruven, viker tillbaka tapetflikarna och halet
“férsvinner”.
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Dorrar och garderober
Doérrarna i och till din bostad ar utformade for att vara funktionella och héllbara.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om du far problem med dérrar eller
garderober.

Fonster och fonsterbankar

Dina fonster haller hég standard och ar valda for att bevara ett bra och sunt inomhusklimat.
Fonstren har bittre virmeisolerande egenskaper dan genomsnittet pa marknaden
(Up-varde= 1,1 W/m2C) och sparar pa sa sitt energi.

Kondens

Fonster med god isoleringsformaga (lagt Up-varde) kan efter kalla nétter fa kondens pa
ytterrutans utsida. Det har inget samband med dalig kvalitet, snarare tvartom. Det beror pa
att fonstret isolerar sa effektivt att nastan ingen varme tringer ut till det yttersta glaset.
Under en klar och kall natt kan den yttre glasskivan kylas ner och nar varmen atervander kan
glaset vara kallare an utomhusluften. Om det dessutom ar hog luftfuktighet kan det sdtta sig
som kondens pa glasrutan. Kondensen férekommer i regel under korta perioder pa varen
och hosten ndr temperaturskillnaden ar stor mellan dag och natt. Kondensen bildas pa
natten och forsvinner oftast pa morgontimmarna sa snart uteluften blir varmare.

Persienner/Rullgardiner/Zipscreen...info
Din lagenhet ar utrustad med persienner. Gor inga haltagningar i karmen, da ljudproblem
latt uppstar.

Rengoéring och underhall
Fonsterglaset méste rengoras.

Fonsterbankar av natursten

For regelbundet underhall racker det att du torkar av ytan med en fuktig trasa. Observera
att ytan som ofta ar polerad ar kinslig mot sura vatskor. Det ar darfor viktigt att torka upp
vattenspill.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om det uppstar fel pa dina fonster eller
fonsterbankar.
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Radiatorer

Uppvarmning

Huset har en central franluftsvairmepump. Franluften fran lagenheterna passerar genom en
varmevaxlare som ar ansluten till en virmepump. | systemet tas alltsa husets varma franluft
tillvara och anvénds for att varma vatten till radiatorkretsen och tappvarmvatten. Harifran
leds uppvarmt vatten ut till respektive lagenhet och husets radiatorkrets.

Nar den atervunna varmen inte racker till kompletteras systemet med fjarrvarme.

Temperaturen pa vattnet som leds fram till radiatorerna beror pa temperaturen utomhus
och systemet ar instillt pa att ge en temperatur pa cirka 21°c.

Radiatorerna har dven en termostatventil som kanner av rummets temperatur. Det ar viktigt
att den inte ticks Over, sa att kianselkroppen kan kdnna av ratt temperatur. Nar
temperaturen i rummet natt upp till den forinstéllda temperaturen stinger termostaten
tillférseln av varmt radiatorvatten. Nar detta intraffar blir radiatorn varm upptill och kall
nedetill, for att sedan 6verga till helt kall, vilket ar fullt normalt.

Bakom somliga av radiatorerna i sov- och vardagsrum finns ett luftfilter ddr uteluften renas.
Las mer under "Ventilation”.

Kalla radiatorer

Ar radiatorn kall, trots att termostatventilen ir éppen och rummet fortfarande kinns kallt,
kan det bero pa luft i systemet. Vid uppvarmning av kallt vatten frigors syre. Ibland maste
man darfér tdmma radiatorerna pa 6verflodig luft sa att inte vattencirkulationen i systemet
hindras. Det kallas att man luftar radiatorerna.

Luftning bor ske av fastighetsskotare sa att denne kan svara for pafyllning av vatten i
viarmesystemet. Nar vatten fylls pa tillfors aterigen en mangd syresatt vatten, vilket i sin tur
innebdr att det efter ett tag ar dags for en luftning igen. Om alla boende i ett flerbostadshus
luftar sina radiatorer pa samma gang kommer mangden vatten i systemet att minska kraftigt.
Vattentrycket (framst i de 6versta lagenheterna) kan da sjunka ordentligt med kalla
radiatorer och med stérande brusljud som féljd.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmalan om du misstanker att det ar luft i en
radiator eller annat fel uppstar.
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Las, nycklar och posthantering

Nycklar
Kontrollera de nycklar som anvands ofta, de slits med tiden. Om du vill bestilla fler nycklar
till din bostad, kontakta JM Kundservice/Felanmalan.

Lasa

For att kunna lasa lagenhetsdorren maste handtaget alltid dras upp. Cylindern gar att stilla i
tva lagen, rakt upp sa fungerar endast lagenhetsnyckeln, i 45 grader (snett) sa gar det att
komma in med huvudnyckel som bara fastighetsdgaren férfogar 6ver, sa kallat servicelage.

Ute last
JM har ingen huvudnyckel och kan inte hjilpa dig om du har last dig ute. Kontakta en lassmed
som kan hjilpa dig att 6ppna dorren.

Posthantering
Posten levereras till din postbox i husets entré. Postboxen 6ppnas med passerbricka.

Porttelefon och kodlas
Trapphusentréerna ar forsedda med porttelefon. For att Oppna entréporten, ligg
passerbrickan mot porttelefonen.

Gor en felanmilan till JM Kundservice/Felanmdlan vid fel pa las eller porttelefon.

E-post: kundservice@jm.se

Telefon: 020-731 731
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TIPS OCH RAD

Energispartips

Vi arbetar aktivt med att minska energianvandningen i bostiderna. Vilisolerade och tita
vdggar minskar energibehovet och ventilationssystemet haller luften frisk och tillvaratar
virmen genom varmeatervinning. Genom att hushalla med virme, varmvatten och el bidrar
du till att spara energi. Genom att f6lja dessa enkla rad sparar du energi och pengar at dig
sjalv och samhillet.

e Sdnk vdarmen nagon grad. En siankning av rumstemperaturen fran 22°C till 20°C
minskar energianvandningen fér uppvarmning med cirka 10 %. For hog temperatur
ger ocksa torr luft vilket kan upplevas lite besvdarande under kalla torra vinterdagar.

e Att varma vatten ar energikravande. Duscha istillet for att bada och diska inte under
rinnande vatten.

e Gor en felanmilan nar kranar droppar.

e Utnyttja tvitt- och diskmaskinens hela kapacitet. Vanta med att starta tills hela
maskinen ar fylld.

e Slick lamporna nér du lamnar ett rum. Byt till energieffektiv belysning dar brinntiden
ar lang. En kWh el ricker exempelvis till att fa en lagenergilampa med effekten 9 W
att lysa i 111 timmar medan en glédlampa med effekten 40 W bara lyser i 25 timmar.

e Tiank pa att en mobiltelefonladdare drar lika mycket energi nar den bara sitter i
uttaget som nar du laddar din telefon.

e Stdng av TV och radio ndr de inte anvdnds, tank pa att manga apparater har ”stand-
by”-lige som drar on&dig energi. Genom att koppla apparaterna till ett grenuttag kan
du enkelt stinga av alla pd samma gang.

e Vidra snabbt och effektivt. Da byter du luft utan att kyla ner védggar, golv och tak.

e Stédng av termostaten pa radiatorn vid langre vadring. Den kalla luften gor annars att
termostaten drar upp effekten till maximal nivd och det innebér i sin tur att
varmeforbrukningen stiger alldeles i onédan.

e Tiank pa att inte stélla mobler eller hinga tunga gardiner framfor radiatorn eftersom
varmen da far svart att nd ut i rummet. Dessutom forsvarar det for radiatorns
termostat att kdnna av rummets temperatur.

e Forcera endast spisflikten vid matlagning eftersom den suger ut stora mangder
uppvarmd luft. Oppna ett fonster i ett annat rum sa langt bort ifrin koket som
majligt ndr du forcerar spisflakten.

e Rekommenderad temperatur i kyl ar +5°C och frys -18°C. Varje grads “extra” kyla
drar cirka 1 kWh mer i veckan. Lt maten svalna innan den sitts in.
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JM kundservice - felanmailan

Vem som ska ta emot din felanmélan beror pa vilken typ av fel som uppstatt. Om nagot
intraffar pa funktioner i din bostad kan du kontakta JM Kundservice. Uppge alltid vad felet ar
samt namn, adress och telefon nar du anmdiler ett fel.

Internet/Fiber
Om du far problem med internetanslutning se instruktion under rubriken ”Internet”.

Eller kontakta Telias kundsupport 020-755 766

Hiss
Vid fel pa hissen, kontakta leverantéren Kone direkt pa telefon 08-752 35 00.

Bilpool/Sunfleet
Om du har problem med bilpolsbilen kontakta Sunfleets kundsupport 0771-590 600

Utomhusparkering
Vill du hyra en parkeringsplats kontakta Q-park pa telefon 0771-96 90 00

Skadedjur
Far du problem med skadedjur | din studentbostad kontakta Nomor pa telefon 0/71-122 300

JMs Kundservice/Felanmilan
Telefon: 020-731 731

E-post: kundservice@jm.se

Oppettider: Mandag - Fredag kl.07.00-16.00

Felanmalan efter kontorstid
Vid akuta jourfall kopplas samtalet vidare till en larmcentral. Detta bér undvikas och ska
endast ske:

o Vid fel eller haveri dar det finns risk for féljdskador (exempelvis vid vattenlickage).
¢ Vid andra bradskande fall, exempelvis om virmeanldaggningen inte fungerar Kontakt
pa JM (kontraktsfragor)

Forvaltare: Elouise Howard, e-post: hyresbostader@jm.se

OBS!
Jourutryckning for icke akuta fel, debiteras den som anmalt felet. Om du sjilv orsakat felet
(t.ex. stopp i avloppet) blir du betalningsskyldig.
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