4.1 For dig som ar i kontakt med tjansteforsaljning

Nar du kommer i kontakt med var tjansteférsaljning behandlar vi foljande
uppgifter om dig.

Namn, adress, telefonnummer, e-post, personnummer, bankkontonummer.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund.

For att administrera betalning och Nodvandigt for att inga och fullgora ett
felanmalningar. avtal med dig som kund.

For att fullgora en rattslig forpliktelse
enligt bokféringslagen.

Personnummer hanteras som en del av
betalningsadministrationen.

Lagringstid: Uppgifterna lagras under avtalstiden inklusive den tid det tar att
hantera en garanti eller liknande utfastelse enligt konsumenttjanstlag (1985:716).
Betalningsinformationen lagras i sju ar enligt bokforingslag (1999:1078).

Vi samarbetar med andra aktérer och har kommit éverens om "inbdrdes
arrangemang”. Vill du veta mer om hur behandling av personuppgifter gar till i
samarbetet med JM AB kan du ta del av vart inbordes arrangemang har.

4.2 Inom ramen for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism

Nar en bostadsrattsforening eller en samfallighet ansluts till oss som kund ska vi
for att kunna utfora betaltjanster vidta atgarder for kundkannedom enligt lagen
(2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt gora
en beddmning av risken for att de medel vi kommer att hantera for kunds rakning
kan utgora ett led i penningtvétt eller finansiering av terrorism. Fullstandig
kundkannedom vid varje tidpunkt ar en forutsattning for att bibehalla en ingangen
avtalsrelation med kunden. Inom ramen for dessa atgarder ska uppgifter om
kundens foretrédare (styrelseledamdter) inhamtas. Vidare behandlas i
forekommande fall uppgifter om foretradares narstdende och kanda medarbetare
for att utréna om det bland dessa finns status som s.k. "person i politiskt utsatt
stallning”. De personuppgifter som behandlas av oss inom ramen fér denna
process grundar sig pa rattslig skyldighet. Kundkannedomskontroller sker bade
nar affarsférbindelsen upprattas och I6pande nar férandringar sker i
styrelsesammansattningen.
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Vi kan behéva lamna uppgifter vidare till myndigheter for att fullgéra vara
skyldigheter enligt lag.

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer, kopia av id-
handling, ekonomiska transaktioner, ekonomiska dokument,
fackforeningsmedlemskap och politiskt engagemang, personuppgifter om
lagévertradelser, uppgift om narstdende samt uppgift om kdnda medarbetare.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund.

For att inga och lIépande hantera Fullgbrande av réattslig forpliktelse.
kundrelationen, tillhandahalla och

administrera tillgang till vara tjanster,  Allmant intresse.

administrera kundregister, skicka ut

rapporter, genomféra kontroller foér att

forhindra penningtvatt och finansiering

av terrorism, eller pa liknande satt for att

uppfylla de skyldigheter som aligger oss

enligt lag och andra forfattningar.

Lagringstid: Uppgifterna lagras i fem ar. Om det ar nédvandigt for att forebygga,
upptacka eller utreda penningtvétt eller finansiering av terrorism kan handlingar
och uppgifter bevaras under en langre tid an fem ar. Den sammanlagda tiden far
dock inte dverstiga tio ar. Detsamma galler for uppgifter och handlingar som ska
forvaras enligt artikel 16 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2015/847.

4.3 Klagomal avseende betaltjanster
JM@Home ska, sasom tillstandspliktigt betalningsinstitut, ha rutiner for att
effektivt hantera och besvara klagomal i betaltjanstverksamheten. Vi behover

saledes behandla dina personuppgifter for att kunna hantera och besvara ditt
klagomal.

Nar du lamnar ett klagomal behandlar vi féljiande uppgifter om dig.

Namn, telefonnummer, personnummer, e-post, adress och bankkontonummer.



Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund.

For att hantera och besvara klagomal  Fullgérande av avtal.
pa tjansten som tillhandahalls av
JM@Home samt uppfylla IM@Home

rattsliga skyldigheter gentemot
tillsynsmyndighet. Fullgérande av rattslig forpliktelse.

Behandlingen baseras dven pa en
intresseavvagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedémt att
kunden har ett beréttigat intresse av att
klagomal hanteras pa ett
tillfredstallande sétt.

Lagringstid: IM@Home genomfdr regelbundna gallringar bland personuppgifter
och tar bort de uppgifter som inte langre behovs. For att uppfylla sina ataganden
enligt lag behover vi spara vissa uppgifter aven efter en avslutad

kundrelation. Exempelvis maste uppgifter sparas for att uppfylla rattsliga
skyldigheter eller for att forsvara rattsliga ansprak. | dessa fall lagras uppgifter i
sju ar (avseende bokforing), i fem ar avseende skyldigheten att bevara uppgifter
som forekommer i betaltjanstverksamheten respektive tio ar (preskriptionstider).

4.4 Inom ramen for marknadsforing till bostadsrattsforeningar

For att kunna erbjuda vara produkter genomfor vi marknadsforing till
bostadsrattsforeningar. Vid marknadsforing till bostadsrattsféreningar behandlar
vi foljande uppgifter om bostadsréttsféreningens foretradare.

Namn, telefonnummer, e-post och adress.
Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund.

For att ta tillhandahalla marknadsféring Behandlingen baseras pa en

och erbjudanden om vara tjanster. intresseavvagning. Vid den
intresseavvéagningen har vi beddomt att
vi har ett beréttigat intresse att
tillhandahalla marknadsforing till dig om
vara tjanster. Vill du inte ha
marknadsforing fran oss kan du avboja



den och da kommer vi inte att fortsatta
marknadsféra. Vi har aven vagt in att
marknadsforing namns som exempel pa
beréttigat intresse i GDPR.

4.5 Inom ramen for marknadsforing till privatpersoner

For att kunna erbjuda vara produkter genomfor vi marknadsforing till
privatpersoner. Vid marknadsforing till privatpersoner behandlar vi foljande
uppgifter om dig.

Namn, telefonnummer, e-post och adress.
Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund.

For att ta tillhandahalla marknadsféring Behandlingen baseras pa en

och erbjudanden om vara tjanster. intresseavvagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedémt att
vi har ett beréattigat intresse att
tillhandahalla marknadsforing till dig om
vara tjanster. Vill du inte ha
marknadsforing fran oss kan du avboja
den och d&a kommer vi inte att fortsatta
marknadsfora. Vi har aven vagt in att
marknadsforing namns som exempel pa
beréttigat intresse i GDPR.

Vid besok pa var hemsida kan det lamnas datakakor som sékmotorer sasom
[Google, Bing och andra] kan anvanda for sina egna andamal och som kan
innefatta profilering. Det kan vara lampligt att sjalv paverka vad de kan samla in,
genom att varje person justerar de instéllningar som finns i datorer, telefoner och
annan mobil utrustning. Personuppgiftsansvaret hanteras i denna del inte av 0ss,
utan av JM AB. Du kan lasa mer om hur JM AB behandlar dina personuppgifter
pa JM AB:s webbplats.

4.6 Vid fullgérande av rattsliga skyldigheter som bokfdring, arsredovisning
och skatteredovisning

Vid fullgérande av rattsliga skyldigheter rérande bokforing, arsredovisning och
skatter behandlar vi féljande personuppagifter:


https://www.jm.se/integritetspolicy/

Namn, kontaktuppgifter, inkomstuppgifter, skatteuppgifter, I6neuppgifter,
uppgifter i verifikationer, uppgifter kopplade till centrala féretradare (styrelse och
VD), évriga uppgifter vi behover ta in i arsredovisning, bokféring och
skattedeklarationer.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med foljande lagliga grund.

For att fullfélja rattsliga skyldigheter Rattslig forpliktelse enligt
rérande skatt, bokforing och bokforingslagen, arsredovisningslagen
arsredovisning (inklusive revision). samt skattelagstiftning.

4.7 For dig som soker arbete hos oss

For att vi ska kunna hantera ansdkningar som den du skickat in, genomféra
intervjuer och fatta beslut i ett rekryteringsforfarande maste IM@Home behandla
vissa personuppgifter. Nar du soker arbete hos oss behandlar vi féljande
uppgifter om dig.

Namn, adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum, kén, fotografi,
fodelsedatum, utbildningsniva, arbetslivserfarenhet, CV, personligt brev, betyg,
intyg och rekommendationsbrev samt utlatande fran referenspersoner.

Uppgifterna behandlas for de har andamalen och med féljande lagliga grund.

For att administrera rekryteringen till Nodvandigt for att inga
JM@Home. anstéllningsavtal.

Behandlingen baseras péa en
intresseavvagning. Vid den
intresseavvagningen har vi bedomt att
vi har ett berattigat intresse att ta emot
och hantera en anstkan om anstéllning.

Rattslig forpliktelse: folja lagen om
diskriminering (2008:567) och annan
arbetsrattslig lagstiftning samt
kollektivavtal.



Det ar viktigt att du som st6kande inte lamnar uppgifter som inte ar relevanta for
ansotkan. Vid ansdkan behdver du inte ange kansliga personuppgifter géllande
etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk 6vertygelse,
medlemskap i fackforening, uppgifter om halsa samt uppgifter om
konstillhdrighet. Du som stker jobb ska bara lamna personuppgifter om dig sjalv i
personliga brev. Du behdver inte heller regelmassigt lamna betyg och referenser
utan kan avvakta med det till vi ber om sadana handlingar. Om vi inhamtar
referenser om dig kommer vi dela och motta personuppgifter i referenstagningen.

Lagringstid: tva ar enligt diskrimineringslagen (2008:567).



